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Welche Software-Lösung passt zu Ihren Geschäftsprozessen? 

Wie können Sie Ihre Abläufe durch den Einsatz geeigneter IT-Systeme verbessern? 

Ist die in Ihrem Unternehmen eingesetzte Software noch zeitgemäß und zukunftssicher? 

Für diese und weitere Fragen stehen wir Ihnen mit neutralem Sachverstand zur Verfügung. 

 
Sichern Sie sich diese Unterstützung, damit 
w Sie sich um Ihr Geschäft kümmern können, nicht um 

Softwareprobleme, 
w Ihre Geschäftsprozesse effizient durch IT unterstützt werden, 
w die Zufriedenheit Ihrer Kunden nicht unter technischen Fehlern leidet, 
w Akzeptanz seitens der Anwender besteht, 
w Wartungs- und Betriebskosten kalkulierbar und 
w Ihre Investitionen durch minimierte Risiken geschützt sind. 

Spezialisten für den Einsatz von Business-Software 
Nutzen Sie unsere langjährigen Erfahrungen rund um den Einsatz 
geschäftsprozessunterstützender Software-Systeme: 
w Strategische Einordnung in das Unternehmens- und IT-Konzept 
w Herstellerneutrale Auswahl von Standardsoftware  
w Steuerung von Softwareeinführungen und -optimierungen  
w Integration von Systemen 
w Stärken-Schwächen- bzw. Risikoanalysen zu eingesetzten Systemen 
w Konzeption, Spezifikation, Test und Abnahme von Software-

anpassungen 
w Projektmanagement und Coaching von Software-Einführungs- und  

-Entwicklungsprojekten 
w Schulungen und Trainings, Organisation der Anwenderbetreuung 
w Entwicklung ergänzender Hilfsmittel und Vorlagen im Office-Standard 

Unsere fachlichen Schwerpunkte liegen dabei in den Themen 
w CRM, Vertriebsunterstützung und Adressmanagement  
w Auftrags- und Projektmanagement 
w E-Business / Online-Applikationen  
w Dokumenten- und Informationsmanagement  
w Controlling / Berichtswesen 

Unsere Spezialität ist  
w das individuelle Gestalten  
w des produktiven und kundenorientierten Zusammenwirkens  
w von Menschen, Informationstechnologie und Organisation.  

 

 
Weitere Informationen:  

CONTENCE 
Management Consulting 
GmbH & Co. KG 
Katharinenstraße 30 A 
D-20457 Hamburg 
Telefon: 
+49 (40) 43 27 40 00 
 

4 swc@contence.com 
4 www.contence.com 

 
Gern informieren wie Sie 
ausführlicher über unser 
Dienstleistungsangebot 
sowie über unsere 
Projektreferenzen – wir 
freuen uns auf Ihre 
Kontaktaufnahme! 
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